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1. Geltungsbereich 
 
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) von agitarex regeln das Vertragsverhältnis zwischen 

agitarex und dem Kunden. Der Abschluss sämtlicher Verträge zwischen agitarex und dem Kunden auf der 

agitarex-Webseite erfolgt ausschließlich auf Grundlage dieser AGB.  

 

„agitarex“ bezeichnet im Folgenden die deutsche Zweigniederlassung der schweizerischen Agitarex GmbH. 

agitarex vermittelt auf ihrer Internetseite www.agitarex.de den Abschluss bzw. die Anlage von 

Finanzinstrumenten gem. § 1 Abs. 1a Satz 2 Nr.1, 1a und Nr. 2 KWG der FIDOR BANK AG, München 

(„FIDOR“). agitarex ist im Rahmen der Vermittlung von Finanzinstrumenten ausschließlich für Rechnung 

und unter der Haftung von FIDOR tätig. agitarex ist insoweit als vertraglich gebundener Vermittler von 

FIDOR im Sinne des § 2 Abs. 10 KWG tätig. FIDOR hat als haftendes Unternehmen dazu vor Aufnahme der 

Geschäftstätigkeit der agitarex als Vermittler die nach § 2 Abs. 10 KWG erforderliche Anzeige über die 

Haftungsübernahme an die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) vorgenommen und 

agitarex wurde in das öffentlichen Register vertraglich gebundener Vermittler, das über die Internetseite 

der BaFin einsehbar ist, als vertraglich gebundener Vermittler der FIDOR aufgenommen. agitarex handelt 

bei der Abschluss- und Anlagevermittlung als Vertreter von FIDOR. FIDOR übernimmt insofern gemäß § 2 

Abs. 10 S. 1 KWG) die Haftung. 

agitarex bietet dazu Informationen (nachfolgend auch „Content“) an, die unentgeltlich genutzt werden 

können.  

 

1.2 Die in diesen Geschäftsbedingungen verwendeten, hierin jedoch nicht definierten Begriffe, haben die 

ihnen in dem Dokument „Begriffe und Prozessbeschreibung des Handels auf agitarex“ zugewiesene 

Bedeutung. Die einzelnen Produktbeschreibungen sind Bestandteil dieser AGB.  
 

1.3 agitarex bietet selbst keine Finanzinstrumente, an. agitarex selbst geht kein Vertragsverhältnis mit dem 

Kunden ein, aus dem Rechte und Pflichten aus Derivate-Positionen entstehen. Vertragspartner für die auf 
agitarex angebotenen Derivate ist stets die FIDOR Bank. Die jeweiligen Bestimmungen zu den 

Vertragsverhältnissen und Beziehungen zwischen Kunde und FIDOR Bank sind den „Vertragsbedingungen 

zwischen Kunde und FIDOR Bank AG auf agitarex“ detailliert zu entnehmen. 

 

1.4 Die Inhalte der Internetseiten von agitarex dienen lediglich Ihrer Information und stellen keine 
Anlageberatung, Empfehlung oder Aufforderung zum Kauf oder Verkauf der jeweiligen Wertpapiere, 
Geldmarktinstrumente oder Derivate dar. Derivatgeschäfte beinhalten Risiken, die Ihnen bewusst sein 
müssen. Es wird dem Kunden empfohlen alle Informationen auf agitarex über die Funktionsweise der 
angebotenen Derivate, insbesondere die weiteren Bedingungen einschließlich der Risikohinweise zu 
lesen und eventuelle ergänzende Informationen über deren Funktionsweise einzuholen. agitarex gibt 
gegenüber ihren Kunden keinerlei Handelsempfehlungen in Bezug auf die vorgenannten auf agitarex 

angebotenen Derivate ab und übernimmt gegenüber ihren Kunden keine über etwaige gesetzliche 

Aufklärungs-, Beratungs- und Informationspflichten hinausgehende vertragliche Aufklärungs-, Beratung- 

und Informationspflichten. Der Kunde muss seine Handels- und Anlageentscheidungen jederzeit und in 

jedem Fall selbst treffen.  

 

1.5 agitarex betreibt weder Einlagen- noch E-Geldgeschäft und nimmt auch in keiner sonstigen Weise 

Kundengelder an.  
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2.Voraussetzungen für die Teilnahme  
 

2.1 Die Teilnahme an agitarex ist auf volljährige Kunden mit ständigem Wohnsitz in der Bundesrepublik 

Deutschland sowie in allen Ländern der EU, in welchen die Regulierung von agitarex bzw. der FIDOR Bank 

Gültigkeit besitzt, beschränkt. Insbesondere lässt FIDOR Bank keine US-Bürger oder andere Personen als 

Kunden zu, die in den USA oder einem ihrer Bundesstaaten oder Hoheitsgebiete körperschafts- oder 

einkommensteuerpflichtig sind sowie keine Kunden aus Ländern, in welchen die angebotenen Produkte 

einer Regulierung bedürfen und agitarex bzw. FIDOR Bank nicht über die notwendigen Erlaubnis verfügt. 
 

2.2 Der Kunde darf beim Eingehen von Derivatgeschäften auf der Internetplattform agitarex nur im eigenen 

Namen und auf eigene Rechnung handeln. Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, Dritte dazu zu 

bevollmächtigen, Aufträge zum Handel von Derivaten auf agitarex in seinem Namen und auf seine 

Rechnung durchzuführen. 

 

2.3 Die Derivategeschäfte auf der Internethandelsplattform agitarex bergen hohe Risiken. agitarex prüft 

daher vor Zulassung eines Kunden, ob und inwieweit die Teilnahme auf agitarex für den Kunden 

angemessen ist. agitarex lässt daher nur Kunden zur Teilnahme an agitarex zu, die nach den von agitarex 

definierten Kriterien über ausreichende Erfahrungen mit und Kenntnisse von den über agitarex getätigten 
Geschäften verfügen, der entsprechenden Risikoklasse zugeordnet wurden, und den Verlust des gesamten 

von ihnen eingesetzten Kapitals verkraften können. Für die Zulassung durch agitarex muss ein Kunde daher 

die auf dem Online-Bildschirm während des Account-Eröffnungsverfahrens genannten Voraussetzungen 

erfüllen.  

 

2.3 agitarex informiert den Kunden per Email über seine Zulassung als Kunde zur Teilnahme auf agitarex 

und sendet ihm Informationen zum Zugang zu agitarex zu.  

 

2.4 Dem Kunden ist bekannt, dass jede Person, die seine individuelle Kombination aus Benutzername, 

wobei in der Regel die E-Mail-Adresse als Benutzername verwendet wird, und Passwort kennt, zu Lasten 
seines Guthabens Verfügungen vornehmen und Transaktionen über agitarex tätigen kann. Der Kunde ist 

selbst für die sichere Verwahrung seiner individuelle Kombination aus Benutzername und Passworts 

verantwortlich. Der Kunde muss jede mögliche Sorgfalt walten lassen und alle geeigneten 

Vorsichtsmaßnahmen treffen, um sicherzustellen, dass unbefugte Personen keine Kenntnis von seiner 

individuellen Kombination aus Benutzername und Passwort erlangen. Insbesondere darf der Kunde seine 

Individuelle Kombination aus Benutzername und Passwort nicht zusammen mit seinen anderen Unterlagen 

zu agitarex aufbewahren oder elektronisch oder in anderer Form speichern oder festhalten, und muss der 

Kunde gegebenenfalls eine persönliche individuelle Kombination aus Benutzername und Passwort so 

wählen, dass diese nicht auf einfache Weise (trial-and-error) von unbefugten Personen zu ermitteln sind.  

 
2.5 Um eine unbefugte Nutzung von agitarex zu vermeiden, darf der Kunde zudem die Anwendung agitarex 

nicht unbeaufsichtigt laufen lassen. Bei einem Verstoß gegen die vorgenannten Verhaltensrichtlinien haftet 

er für alle damit verbundenen Risiken und Schäden.  
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3. Zugang auf agitarex 
 

3.1 Willenserklärungen in Bezug auf das Vertragsverhältnis mit agitarex, wie Kündigungen, kann der Kunde 

auf elektronischem Wege (Fax oder Email) oder schriftlich (Brief) gegenüber agitarex abgeben. 

 

3.2 Der Zugang zu agitarex und damit eine Kommunikation mit der FIDOR Bank über die Handelsplattform 

agitarex ist nur auf der agitarex-Webseite, unter www.agitarex.de, und nur über einen Webbrowser, der 

auf einen Computer mit Internetverbindung läuft, bzw. über Email möglich. Andere Zugangsverfahren 

werden nicht unterstützt. Mit Zulassung des Kunden zur Teilnahme am Derivate-Handel über agitarex, d.h. 

mit Einrichtung eines Kundenaccounts auf agitarex, findet jegliche Kommunikation auf agitarex mit dem 
Kunden in Zusammenhang mit dem Derivate-Handel über agitarex (einschließlich Veröffentlichungen, 

Bekanntmachungen, Erklärungen und Bestätigungen von Transaktionen) ausschließlich in elektronischer 

Form über den so genannten Online-Bildschirm statt, also über die auf dem Internetbrowser des Kunden 

angezeigte agitarex-Nutzeroberfläche. Hierzu zählt auch jede Kommunikation in Zusammenhang mit Ein- 

und Auszahlungen und dem auf agitarex angezeigten Guthaben sowie dem Derivate-Handel auf der 

Internet-Handelsplattform agitarex. Erklärungen werden dem Kunden nicht zusätzlich in Papierform 

zugesandt, sofern agitarex nicht hierzu gesetzlich verpflichtet ist.  

 

3.3 Anweisungen des Kunden per Email, Telefon, Fax oder Post werden nur im Falle der Nichtverfügbarkeit 

des Internets oder bei allgemeinen Anfragen entgegengenommen. Für Anfragen, Nachfragen und 
Beschwerden hat agitarex eine Kundenservice-Stelle eingerichtet, die auf unterschiedlichen Wegen (z.B. 

Email, Telefon etc.) zwischen 9:00 und 18:00 Uhr erreichbar ist. Die entsprechenden Kontaktdaten werden 

auf der Website www.agitarex.de angezeigt. Soweit rechtlich zulässig, verzichtet der Kunde hiermit 

ausdrücklich auf die postalische Übermittlung jeglicher Erklärungen von agitarex. agitarex behält sich 

jedoch das Recht vor, dem Kunden nach billigem Ermessen (§ 315 Bürgerliches Gesetzbuch) einzelne oder 

alle Mitteilungen auf postalischem oder anderem Wege (z.B. Fax) zu übermitteln. 

 

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, die auf dem Online-Bildschirm und auf der gegenüber agitarex mitgeteilten 

E-Mail-Adresse eingegangenen Mitteilungen regelmäßig zu prüfen. Der Kunde muss agitarex über mögliche 

Unstimmigkeiten und Unregelmäßigkeiten der Mitteilungen von agitarex unverzüglich informieren, 
nachdem diese auf dem Online-Bildschirm angezeigt wurden bzw. im Email-Account des Kunden 

eingegangen sind. 

 

3.5 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Ausdrucke der auf dem Online-Bildschirm angezeigten Daten 

aufgrund individueller Hardware- oder Softwarekonfigurationen von der Bildschirmanzeige abweichen 

können. Soweit modifizierte Daten des Online-Bildschirms verbreitet werden, übernimmt FIDOR Bank 

hierfür keine Haftung.  

 

3.6 agitarex hat keinen Einfluss auf die Funktionsfähigkeit und Konfiguration der Geräte des Kunden oder 

auf die Verfügbarkeit und Zuverlässigkeit seiner Internetverbindung mit dem Server. agitarex haftet daher 
nicht für Schäden, die sich hieraus ergeben. 

 

3.7 agitarex ist berechtigt, den Zugang des Kunden zu agitarex jederzeit zu sperren, wenn agitarex eine 

unbefugte Nutzung feststellt oder wenn der Kunde dies von agitarex ausdrücklich verlangt. Von agitarex 

ohne Kenntnis des Kunden veranlasste Sperrungen werden dem Kunden unverzüglich per Email mitgeteilt. 

 

3.8 agitarex übernimmt keinerlei weitere Überprüfung der tatsächlichen Identität von Personen oder 

Institutionen, die sich unter der sachlich richtigen Angabe von E-Mailadresse bzw. Usernamens und 

Passwort des Kunden eingeloggt haben. 
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4. Content 
 

4.1 agitarex stellt dem Kunden auf der Website www.agitarex.de auch Realtimeinformationen zur 

Verfügung. Diese Realtimeinformationen werden dem Kunden nur zur Verwendung auf der Webseite von 

agitarex zur Verfügung gestellt. Der Kunde ist nur berechtigt, den von agitarex zur Verfügung gestellten 

Content, insbesondere auch die Realtimeinformationen, zu privaten bzw. eigenen Zwecken zu nutzen. Er ist 

insbesondere ohne ausdrückliche schriftliche Einwilligung von agitarex nicht berechtigt, den Content, 

insbesondere auch die Realtimeinformationen, oder Teile hiervon an Dritte weiterzugeben, Dritten den 

Zugang zu dem Content entgeltlich oder unentgeltlich zu verschaffen oder zu ermöglichen oder den 
Content an Dritte zu vertreiben.  

 

4.2 Sofern und soweit agitarex dem Kunden Content der Deutschen Börse AG, wie z.B. Realtime-

Kursinformationen, bereitstellt, ist die Deutsche Börse AG berechtigt, die Informationsnutzung durch den 

Kunden bei diesem zu überprüfen. Der Kunde ist in diesem Fall zur Mitwirkung, insbesondere dazu 

verpflichtet, den Prüfern Zugang zu den für seine Nutzung relevanten Unterlagen und technischen 

Einrichtungen zu verschaffen und ggf. Unterlagen sowie elektronische Dateien herauszugeben. 

 

4.3 Sämtliche Inhalte und Leistungen, die durch agitarex angeboten werden und zu denen dem Kunden 

Zugang gewährt wird, sind geschützt und dürfen nur in der von agitarex genehmigten Form, Art und Weise 
genutzt werden. Das Urheberrecht verbleibt bei dem jeweiligen Schutzrechtsinhaber. Eine – auch teilweise 

– Vervielfältigung, Veröffentlichung oder Verwendung des zur Verfügung gestellten Content in anderen 

elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdrückliche schriftliche Einwilligung von agitarex 

nicht gestattet. Der Kunde ist zudem nicht berechtigt, Urheberrechtshinweise, Markenbezeichnungen oder 

sonstige Angaben im Content zu verändern oder zu beseitigen. Eine automatisierte Abfrage des von 

agitarex bereitgestellten Content oder von Teilen hieraus ist ohne ausdrückliche schriftliche Einwilligung 

von agitarex in jeglicher Form unzulässig.  

 

4.4 Verstößt der Kunde gegen die Bedingungen für die Nutzung des Contents oder besteht der Verdacht 

des Missbrauchs der zur Verfügung gestellten Inhalte, so ist agitarex berechtigt, den Zugang des Kunden zu 
myagitarex und damit zu dem Content ohne vorherige Ankündigung zu sperren. Ferner ist agitarex in einem 

solchen Fall berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden fristlos zu kündigen. Zudem ist agitarex in den zuvor 

geschilderten Fällen berechtigt, Schadensersatzansprüche bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen 

geltend zu machen. Im Rahmen dieser Schadensersatzansprüche ist der Kunde verpflichtet, agitarex von 

solchen Ansprüchen freizustellen, die Dritte gegen agitarex wegen der unberechtigten Nutzung des Content 

erheben. Insbesondere hat der Kunde die durch die Nutzung durch Dritte eventuell anfallenden Gebühren 

von agitarex zu tragen. Dies gilt nicht, wenn agitarex grob fahrlässig oder vorsätzlich nicht erkannt hat, dass 

ein unbefugter Dritter den Zugang nutzt. 
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5. Pflichten des Kunden 
 

5.1 Der Kunde garantiert, dass alle von ihm bei der Registrierung bei myagitarex gemachten Angaben, wie 

z.B. Name, Adresse, etc. wahrheitsgemäß und vollständig sind. Weiter versichert der Kunde, dass er 18 

Jahre alt und voll geschäftsfähig ist. Der Kunde verpflichtet sich, bei eintretenden Änderungen seiner 

Nutzerdaten unverzüglich seine persönlichen Einstellungen in myagitarex zu aktualisieren. 

 

5.2 Der Kunde verpflichtet sich, den Benutzernamen und alle vertraulichen Informationen, die er im 

Rahmen der Geschäftsbeziehung zu agitarex erhält, sowie das Passwort für den Zugang zu myagitarex, 

geheim zu halten, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder Dritten den Zugang hierzu zu 
ermöglichen. Bei einem Missbrauch oder Verlust dieser Angaben oder einem entsprechenden Verdacht ist 

dies agitarex unverzüglich anzuzeigen. 

 

5.3 Der Kunde ist dazu verpflichtet, seine E-Mail-Adresse aktuell zu halten und für eine entsprechende 

Erreichbarkeit unter der angegebenen E-Mail-Adresse zu sorgen. Zur ordnungsgemäßen Abwicklung des 

Geschäftsverkehrs wird der Kunde agitarex Änderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie seiner 

Email-Adresse unverzüglich mitteilen.  

 

5.4 Der Kunde verpflichtet sich, dass alle personenbezogenen Informationen, die der Kunde agitarex 

mitteilt, zu jeder Zeit aktuell, vollständig und richtig sind. Dazu gehören insbesondere die 
personenbezogenen Informationen über die Identität, finanzielle Situation und Risikobereitschaft des 

Kunden, die insbesondere im Rahmen aller Verifizierungs- und Legitimierungsprozesse durch agitarex 

gemäß der gesetzlichen Bestimmungen bzw. der konkreten Vorgaben durch die zuständigen 

Aufsichtsbehören erhoben werden. 

 

5.5 Der Kunde hat bei Aufträgen über myagitarex in Zusammenhang mit den Derivatgeschäften 

ausschließlich über die von agitarex zur Verfügung gestellten Formulare vorzunehmen.  

 

5.6 Der Kunde hat Abrechnungen, Gewinnaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen, die agitarex 

ihm im Rahmen der Vertragsbeziehung übermittelt, unverzüglich zu überprüfen und etwaige 
Einwendungen unverzüglich zu erheben. 

 

5.7 Falls bestimmte Mitteilungen dem Kunden nicht zugehen, muss er agitarex unverzüglich 

benachrichtigen. 

Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde 

erwartet (Guthabenabrechnungen oder über Zahlungen, die der Kunde erwartet). 

 

5.8 Der Kunde übernimmt die volle Haftung für alle Willenserklärungen gegenüber agitarex, die unter 

Verwendung seiner Identität, verifiziert durch einen erfolgreichen Login mittels E-Mailadresse und 

Passwort, agitarex gegenüber abgegeben werden. Das gilt nicht, wenn agitarex weiß oder wissen musste, 
dass die Identität des Kunden von einem nicht hierzu berechtigten Dritten genutzt wird. 
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6. Verhältnis zur FIDOR Bank, Interessenkollisionen 

 

6.1 Diese Plattform unterliegt dem Gesetz über das Kreditwesen (KWG), dem Gesetz über den 

Wertpapierhandel (WpHG), der EU-Finanzmarktrichtline MiFID (Markets in Financial Instruments Directive) 

sowie den Vorschriften und Weisungen der zuständigen Aufsichtsbehörden. 

 

6.2 agitarex betreibt keine Bankgeschäfte, sondern vermittelt lediglich Derivatgeschäfte mit der FIDOR 

Bank. Dabei kommt es ausschließlich zu einem Vertragsabschluss mit der FIDOR Bank, nicht aber mit 

agitarex. Bei agitarex und der FIDOR Bank handelt es sich um zwei rechtlich selbständige Unternehmen.  

 
6.3 agitarex erhält Provisionen und Gebühren für die Vermittlung von Finanzinstrumenten von der FIDOR 

Bank AG als Vertragspartner des Kunden, soweit dies nach § 31d WpHG zulässig ist.  

Die Provisionen und Gebühren, die vom Kunden entrichtet werden, werden diesem detailliert und in 

Übereinstimmung mit § 31d WpHG offengelegt. Hierbei wird agitarex die für 

Finanzdienstleistungsunternehmen geltenden Verhaltenspflichten beachten. 

 

6.4 agitarex und FIDOR Bank haben die folgende Regelungen für die Vermeidung von Interessenkollisionen 

aufgestellt:  

 

a) Da die FIDOR Bank als Vertragspartner für die auf agitarex angebotenen Derivate fungiert, ist agitarex zur 
Vermeidung von Interessenskonflikten dazu verpflichtet, durch geeignete und erforderliche Maßnahmen 

sicherzustellen, dass die FIDOR Bank keinen Einfluss auf das Ergebnis bzw. Eintritt oder Höhe des 

Auszahlungsanspruchs aus einem Derivat und dessen Auswertung nehmen kann und einmal eingegangene 

Positionen auch nicht nachträglich beeinflussen kann.  

 

b) agitarex wird sich unter Berücksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen und der Grundsätze guter 

Unternehmensführung um die Vermeidung von Interessenkonflikten bemühen und dafür sorgen, dass bei 

unvermeidbaren Interessenkonflikten die Aufträge des Kunden unter der gebotenen Wahrung der 

Interessen des Kunden, FIDOR Bank und agitarex ausgeführt werden.  

 
c) Diese Regelungen zur Vermeidung von Interessenkollisionen gelten ebenfalls für sonstige Personen und 

Institutionen, derer sich agitarex im Rahmen ihres Geschäftsbetriebes bedient.  
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7. Datenschutz 
 

7.1 Die Datenschutzbestimmungen von agitarex sind gesondert festgelegt. Diese sind Bestandteil dieser 

Vereinbarung und können im Einzelnen dem Dokument „Datenschutzbestimmungen“ entnommen werden. 

 

7.2 agitarex hält die Regeln des Datenschutzes ein und steht dafür ein, dass alle Personen, die mit der 

Abwicklung dieses Vertrags betraut werden, diese Vorschriften ebenfalls beachten. agitarex weist darauf 

hin, dass es aufgrund der Struktur des Internet möglich ist, dass die Regeln des Datenschutzes von anderen, 

nicht im Verantwortungsbereich von agitarex liegenden Personen oder Institutionen nicht beachtet 

werden. Insbesondere können unverschlüsselt weitergegebene Daten - auch wenn dies per eMail erfolgt - 
von Dritten mitgelesen werden. agitarex hat hierauf technisch keinen Einfluss. Es liegt im 

Verantwortungsbereich des Kunden, die von ihm zur Verfügung gestellten Daten durch Verschlüsselung 

oder in sonstiger Weise gegen Missbrauch zu schützen. 

 
 
8. Haftung  
 

8.1 agitarex weist den Kunden ausdrücklich darauf hin, dass agitarex Daten und Informationen von Dritten 

bezieht. Eine Überprüfung aller von Dritten gelieferten Informationen und Daten ist agitarex nicht möglich. 

Die Daten sind mit größtmöglicher Sorgfalt recherchiert. Zudem wählt agitarex die Informations- und 
Datenlieferanten sorgfältig aus und führt Kontrollmaßnahmen, soweit möglich, durch. Diese 

Kontrollmaßnahmen können aufgrund der Vielzahl der gelieferten Informationen und Daten und der 

ständigen Aktualisierung nur stichprobenartig erfolgen. agitarex gewährleistet daher nicht die Richtigkeit, 

Vollständigkeit und Aktualität der von Dritten bezogenen Daten und Informationen. Insbesondere sofern 

und soweit agitarex dem Kunden auch Content der Deutschen Börse AG, wie z.B. Realtime-

Kursinformationen, bereitstellt, übernehmen weder die Deutsche Börse AG, Dritte Rechteinhaber noch 

agitarex eine Haftung für Schäden und Verluste, die aus der Nutzung der bereitgestellten Informationen 

entstehen. 

 

8.2 agitarex haftet nicht für die fehlende Betriebsbereitschaft oder Störungen ihres Internetangebots oder 
technischer Einrichtungen. Sie haftet ebenfalls nicht für die Funktionsfähigkeit der Leitungen zu ihren 

Servern, bei Stromausfällen und bei Ausfällen von Servern, die nicht in ihrem Einflussbereich stehen.  

 

8.3 agitarex übernimmt in jedem Fall weder eine Haftung für Ungenauigkeiten, Fehler oder Verzögerungen 

noch für fehlende Informationen oder deren fehlerhafte Übermittlung, noch für hieraus entstehende 

Schäden. agitarex übernimmt auch keine Haftung für die von Dritten erstellten News und Analysen. Eine 

Haftung für die Funktionsfähigkeit der Internetseite und der dort angebotenen Tools sowie für aus einer 

mangelnden Funktionsfähigkeit entstehende Schäden kann ebenfalls nicht übernommen werden. 

Insbesondere übernimmt agitarex keine Haftung für Ereignisse, auf die sie keinen Einfluss hat (höhere 

Gewalt). 
 

8.4 Die Ausführung aller auf agitarex abgeschlossenen Verträge über Derivate erfolgt vollelektronisch über 

den Webserver von agitarex.Starke Nachfrage kann aus technischen Gründen zu Verzögerungen bei der 

Ausführung eines Auftrags führen, was wiederum Einfluss auf die Rendite haben kann, zu dem der Auftrag 

des Kunden zur Ausführung kommt. agitarex ist bestrebt, das Risiko von Verzögerungen zu minimieren. 

Auch die Leistungsfähigkeit des Software- und/oder Hardwaresystem des Kunden kann unter Umständen 

nicht ausreichend sein, um die von agitarex zur Verfügung gestellten Applikationen und Module in vollem 

Umfang bzw. in der notwendigen Geschwindigkeit zu nutzen.  
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8.5 Zudem weist agitarex den Kunden ausdrücklich darauf hin, dass der zur Verfügung gestellte Content 

ausschließlich zu unverbindlichen Informationszwecken bereitgestellt wird. Durch agitarex erfolgt keinerlei 

Anlageberatung, Empfehlung oder Aufforderung zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren, Derivaten oder 

sonstigen Geldmarktinstrumenten. Es wird darauf hingewiesen, dass Investments in Wertpapiere 

grundsätzlich mit Risiken verbunden sind, welche die Konsultierung eines professionellen Anlageberaters 

erforderlich machen. Der Totalverlust des eingesetzten Kapitals kann nicht ausgeschlossen werden. Der zur 

Verfügung gestellte Content ersetzt keinesfalls eine fachliche, speziell auf die persönlichen und finanziellen 

Verhältnisse des Kunden zugeschnittene Beratung. Auch mit der Bereitstellung der Finanzinformationen 

erbringt agitarex im Zusammenhang mit der Vermittlung von Derivatgeschäften mit der FIDOR Bank keine 

Anlageberatung.  
 

8.6 Dem Kunden steht das Angebot von agitarex grundsätzlich jederzeit zur Verfügung. agitarex behält sich 

jedoch vor, die Erreichbarkeit einzuschränken oder, insbesondere aus technischen Gründen 

(Instandhaltung und Wartung), für einen vorübergehenden Zeitraum auszusetzen. Obwohl agitarex 

selbstverständlich bemüht ist, den Content ständig verfügbar zu halten, kann keine Gewähr für die ständige 

Erreichbarkeit gegeben werden. Dies gilt insbesondere für Leistungen, die von Dritten bezogen werden, wie 

beispielsweise die Lieferung von Daten und Informationen. Zudem ist die Qualität des Zugangs zum 

Internet und des Datenverkehrs im Internet abhängig von nach gelagerten Datenleitungen, auf die agitarex 

keinen Einfluss hat und daher auch für diese keine Gewähr übernehmen kann. Insbesondere haftet agitarex 

nicht bei Störungen der Qualität des Zugangs zum Internet und des Datenverkehrs im Internet aufgrund 
höherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die agitarex nicht zu vertreten hat und die die Leistungen 

von agitarex wesentlich erschweren oder unmöglich machen. 

 
8.7 Soweit die unvollständige, fehlerhafte oder verzögerte Leistungen von agitarex an den Kunden auf 

einem Verschulden von agitarex, ihrer Organe, Mitarbeiter, Vertreter oder mit agitarex im Konzern 

verbundener Unternehmen sowie ihrer Erfüllungsgehilfen beruht, haftet agitarex jeweils nur im Falle von 

Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. agitarex schließt die Haftung für leichte Fahrlässigkeit aus. Auch die 

Haftung für entfernte Folge- oder mittelbare Schäden ist bei leichter Fahrlässigkeit ausgeschlossen. Die 

vorstehenden Haftungsausschlüsse und -beschränkungen gelten nicht bei einer Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten, des Lebens, der Gesundheit und des Körpers sowie garantierter Eigenschaften. 
 

8.8 Genügt agitarex der in Ziffer 10.1 genannten Kontroll- und Auswahlpflicht bezüglich der von Dritten 

gelieferten Daten und Informationen, so haftet agitarex nicht für Schäden, die dem Kunden durch eine 

unrichtige, unvollständige oder nicht aktuelle Information entstehen. 

 
8.9 Bei Qualitätsmängeln, Störungsmeldungen oder sonstigen Reklamationen kann der Kunde eine E-Mail 

an info@agitarex.de richten. 
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9. Änderung der AGB 
 

Änderungen dieser Geschäftsbedingungen und der weiteren Bedingungen werden dem Kunden mindestens 

sechs (6) Wochen vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse 

mitgeteilt. Die Änderungen werden von Kunden in lesbarer Form gespeichert oder ausgedruckt werden 

können. Bei solchen Änderungen hat der Kunde in Widerspruchsrecht in Form eines 

Sonderkündigungsrechtes. agitarex wird in der Mitteilung auf dieses Widerspruchs- bzw. 

Sonderkündigungsrecht hinweisen. Kündigt der Kunde nicht schriftlich innerhalb von vier (4) Wochen nach 

Zugang der Änderungsmitteilung, gelten die Änderungen zum Zeitpunkt des Inkrafttretens als durch den 

Kunden akzeptiert und damit als Vertragsbestandteil. Auch auf diese Rechtsfolge wird agitarex in der 
Mitteilung hinweisen. Der Kunde muss den Widerspruch innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe 

der Änderungen an agitarex absenden. Von Seiten agitarex ist keinerlei Möglichkeit der 

individualvertraglichen Abrede in Bezug auf diese Vereinbarung, in welcher Form auch immer diese erfolgt, 

möglich. 

 
 
10. Kündigung 
 

10.1 Die Parteien sind dazu berechtigt, diese Vereinbarung ohne Angabe von Gründen unter Einhaltung 

einer Kündigungsfrist von einem (1) Monat durch schriftliche Erklärung gegenüber dem Kunden zu 
kündigen. 

 

10.2 Die Kündigung der Vereinbarung lässt die zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kündigung 

bestehenden vertraglichen und nachvertraglichen Rechte und Pflichten unberührt. 

 

10.3 Die fristlose Kündigung dieser Vereinbarung bzw. der Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden und 

agitarex durch die Vertragsparteien aus wichtigem Grund ist jederzeit möglich.  

 

10.4 Eine Kündigung dieser Vereinbarung hat keinen Einfluss auf etwaige Vertragsbeziehungen mit der 

FIDOR Bank. 
 

10.5 Eine Kündigung durch agitarex kann schriftlich oder per eMail an die Adressen gerichtet werden, die 

der Kunde als aktuelle Kontaktdaten angegeben hat.  

 

 

11. Kein Widerrufsrecht hinsichtlich der Erteilung von Ordern auf agitarex und bezüglich des Abschlusses 
dieser Vereinbarung  
Da agitarex mit der Vermittlung der Derivatgeschäfte mit der FIODR BANK Finanzdienstleistungen erbringt, 

deren Preis auf Schwankungen des Finanzmarkt basieren, auf die die FIDOR BANK keinen Einfluss hat und 

die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten können, steht dem Kunden hinsichtlich des Abschlusses von 
Geschäften mit und über agitarex kein Widerrufsrecht zu. 
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12. Sonstige Bestimmungen 
 

12.1 Ist eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit 

der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. Das Gleiche gilt, wenn diese Vereinbarung eine Lücke 

aufweisen sollte. Die Parteien werden die Lücke oder die unwirksame oder nichtige Bestimmung in diesem 

Falle durch eine Regelung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung entspricht und dem 

von den Parteien Gewollten möglichst nahe kommt. 

 

12.2 Der Kunde ist ohne die vorherige schriftliche Einwilligung von agitarex nicht dazu berechtigt, seine 

Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung ganz oder teilweise an Dritte abzutreten oder zu übertragen 
oder zu belasten. 

 

12.3 Für die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und agitarex gilt deutsches Recht. 

 

12.4 Gerichtsstand ist München, soweit gesetzlich zulässig bzw. nicht gesetzliche Vorschriften einen 

anderen Gerichtsstand zwingend anordnen. 

 

Stand 01.06.2010 


